
Agenda: Mais do que tempo, é
relacionamento
Cada mensagem de confirmação, cada lembrete de reunião ou cada
retorno  enviado  a  um  cliente  ou  paciente  pode  transmitir
acolhimento, profissionalismo e confiança — ou exatamente o
oposto.

Não  se  trata  apenas  de  marcar  compromissos.  É  sobre  como
comunicar  esses  compromissos.  A  escolha  das  palavras  faz
diferença: um “aguardamos você” soa muito mais atencioso do
que um “favor comparecer”. Um lembrete cordial pode reduzir
ansiedades e reforçar a percepção de cuidado. E acredite: na
prática, pequenos detalhes de linguagem, podem definir grandes
experiências. Afinal de contas é muito mais agradável ouvir
“vou dar prioridade para nossa reunião, nem que seja um pouco
mais curta” do que “vou conseguir uma brecha na agenda…

A  gestão  de  agenda  é  também  gestão  de  expectativas.  Por
exemplo:  quando  recebemos  uma  mensagem  personalizada  e
respeitosa, nos sentimos melhor cuidados. Ou quanto percebemos
clareza  e  organização  na  comunicação,  fortalecemos   a
confiança  nesse  relacionamento.  Já  uma  abordagem  seca  ou
desorganizada passa a impressão de descaso, mesmo sem essa
intenção.

Por isso, é preciso enxergar a agenda como algo que vai além
da produtividade. É parte da experiência que entregamos. Ao
escolher  palavras  que  transmitam  clareza,  cordialidade  e
respeito, transformamos compromissos em vínculos e reforçamos
os valores que queremos associar à nossa imagem profissional.
A agenda não é apenas sobre tempo: é sobre relacionamento. Ela
mostra  como  valorizamos  as  pessoas  e  como  queremos  ser
lembrados.  Não  são  só  compromissos  que  preenchemos,  mas
experiências que construímos — e cada palavra usada nesse
processo pode abrir ou fechar portas.

https://www.claudiamatarazzo.com.br/etiqueta-sem-frescura/agenda-mais-do-que-tempo-e-relacionamento/
https://www.claudiamatarazzo.com.br/etiqueta-sem-frescura/agenda-mais-do-que-tempo-e-relacionamento/

