
Ser só educado não basta
Durante  muito  tempo,  a  etiqueta  foi  associada  a  gestos
refinados e palavras medidas. Mas, em uma época em que o
comportamento  é  cada  vez  mais  observado  —  e  muitas  vezes
performado — a cortesia corre o risco de se tornar um ato
vazio.
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