Como ser (e o que é) um lider
servidor

Conheci esse “tipo” de lider lendo o Monge e o Executivo
(James C. Hunter), onde o autor mostra por meio de parabolas
que estar disponivel para contribuir com as necessidades das
pessoas e mostrar autoridade é a esséncia da lideranca
servidora. No livro, autor mostra que esse conceito nao é
inventado e nem mais um modismo do mundo dos negdcios.

Esse lider precisa — de fato — influenciar, despertar, nutrir
aqueles com quem trabalha..

Mas para isso, vocé precisa se conhecer primeiro — e conhecer
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bem — pois ninguém consegue liderar outras pessoas Sse nao
liderar a si mesmo.

Seja humilde - os melhores lideres sdao uma mistura de
humildade pessoal com vontade profissional. Ambiciosos em
primeiro lugar pelo bem da empresa e depois por eles
préprios.

Seja atencioso — a responsabilidade de oferecer um ambiente
saudavel para seus funcionarios é sua. Respeite, faca elogios
sinceros e especificos, reconheca as realizacdes. Mostre que
esta interessado nas pessoas e nao apenas no que elas podem
fazer pela empresa.

Equipe é essencial — por isso crie um ambiente de colaboracao
e eficiéncia. Demonstre que vocé se preocupa e que esta ali
para ajudar.

Perdoe e/ou releve - um funcionario que nao atendeu as
expectativas, cometeu um erro ou nao gostou de algum feedback
pode causar um ressentimento. Seja maduro e nao ligue,
lideranca também exige perdao e resiliéncia em alguns momentos
horas.

Confie e seja confidvel — muitos lideres falam de confianca,
mas suas acdes dizem o contrario . Ndo seja esse tipo de
pessoa — nunca. Um lider age com honestidade, é verdadeiro
consigo e com os outros. Uma empresa sem confianca & como um
castelo de areia que qualquer coisa derruba.

Seja exemplo — cumpra seus compromissos — simples assim.
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Ja trabalhei com varios tipos de lideres — carismaticos
(baseado no carisma), democraticos (funciondrios participam de
quase todos os planos, discussdes e procedimentos da empresa)
e autocraticos (toma todas as decisdes sem consultar os
outros, para mim, esse é o por tipo), e o que eu mais gostei
foi o lider servidor. Da gosto trabalhar com uma gestao assim.

Eles nos conquistam, nos envolvem tanto que colocamos nosso

coracao e mente a servigco da empresa — as vezes, até mesmo sem
perceber.

E vocés? Que tipo de lider sao ou para que lider trabalham?
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